





























































This  report  summarises  the  results  of  the  Postgraduate  Information  Needs  and  Online  Tools 
Awareness  (PINOTA)  Project:  a  12‐week  research  project  undertaken  as  part  of  the  Arcadia 
Fellowship  Programme.  The  PINOTA  Project  aimed  to  explore  the  information  needs  of 
postgraduates and  their awareness of online  tools which can be used  to assist with  information 
search and management in an increasingly digital research age. 
 
The  report  focuses on  the data collected  through a  survey of postgraduates at  the University of 
Cambridge, which was delivered online and was  completed by 19% of  the  current postgraduate 
population. This  survey was  followed by a  series of  four  focus group  sessions which provided a 








• Postgraduate  information seekers must act  independently to acquire and manage a much 









• Levels  of  satisfaction with  information  search  strategies  are  higher  than  for  information 





• When  seeking  advice  on  how  to  search  and manage  information  postgraduates  tend  to 




















would  benefit  were  that  the  courses  were  too  basic,  targeted  at  undergraduates  and 
sometimes  delivered  by  people  who  did  not  have  enough  understanding  of  the  topic 
covered.  
• Postgraduates  generally  find  the  support  of  their  departmental  or  faculty  libraries most 
useful.  
• Half  of  postgraduates  feel  informed  about  the  support  on  offer  within  the  university’s 
libraries.  Whilst  the  two  thirds  of  postgraduates  considered  librarians  useful  when 




demand  for more online  resources  such as guides and wikis  that can be accessed at any 
time.  




• The  majority  of  postgraduates  would  have  liked  the  opportunity  to  discuss  information 





Based  upon  the  outcomes  of  this  research  the  following  recommendations  are made  regarding 




course  material  and  induction  guides,  contain  information  that  postgraduates  consider 
relevant to meeting their specific needs. 
• Careful  attention  should  be  paid  to  the  branding  of  these  existing  support  resources  to 
ensure that the benefits to the postgraduate demographic are apparent. 
• There  is  scope  to  improve  advertising  and  promotion  of  existing  support  resources. 
Promotion via email should focus on postgraduate‐specific issues and potential benefits of 







library  should  consider  delivering  a  course  on  how  to  search  and  manage  information 
within  the  specific  subject  area  and  tailored  to  meet  the  needs  of  postgraduate  study. 









online  tools  and  the  benefits  for  postgraduate  study,  particularly  for  searching  and 




• Each  department  should  investigate  establishing  regular  postgraduate  forum  events  to 
facilitate  discussion  of  best  practice  between  postgraduates  at  different  stages  of  their 








Whilst  a  significant  body  of  literature  has  been  amassed  on  the  information  skills  and  training 
requirements  of  undergraduate  students,  there  has  been  less  effort  focused  on  identifying  the 
needs of postgraduates. The purpose of  this  research project was  to explore  those postgraduate 
information needs, with a specific focus on how postgraduates are using online tools to assist with 
their  information  search  and  management.  It  is  hoped  that  the  results  of  this  report  will  be 
particularly useful  for  library  staff and others  involved  in  the delivery of  information  search and 
management skills  training when designing and promoting  training courses  for  the postgraduate 
demographic. 
 
Information  search  and management has been  identified  as  a  key  requirement of postgraduate 
skills training by Vitae, the Researcher Career Development Organisation, in their “Joint Statement 
of  the  Research  Councils  Skills  Training  Requirements  for  Research  Students”.  The  research 




differing objectives  and project  timescales  for each demographic. Undergraduate  students work 
within very rigid timescales towards set pieces of work and examinations. The IRIS Project (2009) 
‘mapped’ library inductions for and information skills of undergraduate students at the University 
of Cambridge; although  roughly a  third of  respondents were postgraduates allowing a degree of 
comparison to be made.    IRIS found that the dominant source of  information for undergraduates 
about books and  journals are  reading  lists and course notes  from  teaching staff.   Undergraduate 
students  also  expressed  a  preference  for  relevant  information,  as  compared with  knowing who 





sources  of  information  was  less  developed  than  undergraduates,  although  they  had  a  greater 
tendency to share useful information sources amongst friends and peers.  
 
Interestingly,  the  IRIS project  found  that postgraduate uptake of  the  training materials provided 
was  much  higher  than  the  equivalent  undergraduate  uptake.  This  was  true  for  attendance  at 
University  Library  inductions and  faculty  library  tours,  library  information  skills  sessions and  the 




sources  relevant  to  their  course.  Very  few  undergraduate  respondents  (1.6%)  indicated  that 
librarians  had  recommended  information  sources  to  them.  This  figure  was  compared  to  the 
equivalent percentage  from the 590 postgraduate students who had responded to  this question. 
Although  slightly  higher,  the  percentage  of  postgraduate  respondents  indicating  that  a  librarian 
had recommended an information source was only 4%.  
 
In  terms  of  online  resources,  the  IRIS  project  found  there  were  also  large  differences  with 
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undergraduates  showing much  less  awareness  of  online  resources  than  postgraduates.   Use  of 
online tools for information searching including Google Scholar and Web of Knowledge was much 
higher for postgraduates.  The proportion of postgraduate accessing online guides for information 

























researcher  (ECR)  is  uniquely  placed within  a  career  stage,  subject  area,  network  and  objective.  
However,  the experiences of all ECRs  share  some  common  features.   Generally  their work  cycle 
involves  information  seeking,  data  gathering,  analysis,  reflection,  discussion  and  ultimately 
publishing.  Whilst  this  research  project  focuses  on  the  process  of  seeking  and  managing 
information, placing that process  in the  larger cycle of research and the objective of producing a 
unique contribution to the academic knowledge base can explain many of the differences between 
the needs of postgraduates and undergraduates.    It  is  likely  that  it  is  the open‐ended nature of 
research that promotes the use of a larger volume of material ‐ which enhances the importance of 
searching  for  and  managing  information  as  efficiently  as  possible,  particularly  with  other  time 
demands such as teaching and administrative duties which are often present.  
 
The CARET report specifically  investigates  the  influence of  information and computer  technology 
(ICT) on the lives of ECRs and how uptake of technology is influenced by people and relationships, 
but primarily on the balance between time required to adopt a new technology and the benefit of 
doing  so. Dominant  influences  in  this decision making process are  the desire  to  retain work‐life 
balance, the culture and practices of different research groups and most  importantly the number 
of  other  ECRs  using  the  technology  already.  Although  many  ECRs  are  interested  in  new 
technologies,  72%  do not  engage with  any of  the Web  2.0  tools  or  social media  to  share  their 








(2009)  using  Activity  Theory  to  explore  the  tensions  which  exist  within  a  doctoral  student’s 
experience. Doctoral students  taking part  in  the study were asked  to keep  logs of  their activities 
over  a  period  of  time.  In  line  with  the  CARET  report,  doctoral  students  were  shown  to  be 
undertaking  a  broad  range  of  activities  simultaneously  which  involved  a  number  of  different 
communities  to  achieve  a  broad  range  of  objectives.  Beauchamp  et  al  describe  the  doctoral 
students as being the centre of multiple activity systems.  
 
Therefore,  the  ICT  landscape  for  postgraduates  should  be  viewed  as  one  in  which  each 
postgraduate chooses a set of technologies provided by a range of organisations to undertake the 
many  tasks s/he undertakes as part of  the study. With each new  technology s/he will weigh  the 




A  powerful  theme  that  emerges  from  this  CARET  report  is  that  the  variation  across  different 
subject  disciplines  has  a  strong  influence  on  which  tools  are  adopted  by  the  individual 
postgraduates.  They refer to the idea of “niche tools for niche” environments.  At face value it may 









disappear  as  rapidly  as  they  are  conceived with  few  going on  to become widely  adopted.  They 
identify that different subject areas appear to have adopted the practices of digital scholarships at 
different  rates  leading  to different  subject disciplines concentrating on different  tools  since each 
chose the most up to date tool at the time of adoption.  
 
Tristan Hooley,  at  the Digital  Researcher  conference  hosted  at  the  British  Library  (March  2010) 
stated that one of the key drivers in the decision of which technology to adopt is the concentration 
of  those  in  the  same  subject  area  already  using  that  technology  regardless  of  whether  that 
































These  findings  highlight  how  allowing  postgraduates  to  share  information  online  can  provide 
benefits  on  top  of  improved  information  handling.  Any  tools  which  increase  the  sense  of  a 
scholarly  community  and  reduce  isolation will  also  increase  the well‐being  of  the  postgraduate 





studies  that  investigate  the  use  of  information  resources  for  a  range  of  demographics,  from 






Also, e‐journals are  increasingly  important  to  the  research process at all  levels, with Google and 





The Digital  Information Seeker report also states  that  the speed and convenience of  information 
search is important to all users, with desktop access to scholarly content being appreciated.  
 
A  key  question  which  has  to  be  addressed  is  the  role  of  libraries  in  this  evolving  information 
searching  environment which  is  specially  addressed  in  the Digital  Information  Seeker  report.  In 







A  key  suggestion  for  libraries  that arose  from  the Digital  Information  Seeker  report  is  that  they 
must advertise their brand, value and resources better within the community they serve. Almost 
unanimously the studies under review recommended a stronger sense of “brand identity” for the 
library  among  its  community,  or  showed  evidence  of  that  brand’s  weakening.  The  plethora  of 
emerging  formats and  services offered by modern  libraries do have demonstrable value but  the 






Overcoming  this  uncertainty  in  the  roles  and  resources which modern  libraries  provide  is  very 
important. In the Second Annual Arcadia Lecture (May 2010), Professor Dan Cohen argued that  it 
was increasingly important that libraries and scholars communicate more effectively to ensure the 
efficient  use  of  institutional  resources. He  stated  that  he  specifically  took  a  role  on  the  library 
committee so that he could take an active role on the library resource allocation.  
Research Focus 
Based  on  the  perceived  lack  of  information  regarding  the  information  skills  and  training 
requirements  of  postgraduates  discussed  above,  despite  the  reported  differences  between  the 
undergraduate  and  postgraduate  demographic,  the  purpose  of  this  project was  to  explore  the 
specific information needs of current postgraduate students. In addition to exploring postgraduate 
perceptions  of  existing  support,  based  on  the  discussion  above  regarding  the  increasing 
importance of digital scholarship and in line with the aims of the Arcadia project, one of the central 
aims of  this work has been  to  investigate postgraduate awareness of online  tools which  can be 






in  May  2008  Esther  co‐founded  Graduate  Junction  (www.GraduateJunction.net),  the  largest  online 
community for postgraduates, which currently has more than 15,000 registered participants.   Graduate 
Junction,  a  researcher‐led  initiative,  is  a  peer  support  community which  facilitates  connections  and 
discussions amongst postgraduates and early career researchers.  Graduate Junction has won a number 
of  awards,  been  featured  in  national  media,  presented  at  national  researcher  development 
conferences, and has been met with an overwhelming positive response from both researchers and the 
academic  community.    From  her  experiences  of  founding  Graduate  Junction,  Esther  has  become 

































pilot  version  was  pre‐tested  for  two  days  and  received  35  responses.  Following  some  small 
modifications, the final survey was live for 2½ weeks.  This was deemed a suitable collection tool as 
the target population was known to have internet access (e.g. CARET Learning Landscape report). 
The  subject matter of  the questions was deemed not  to be highly  sensitive and no participants 




The  online  survey  was  publicised  through  a  number  of  channels.    The  Graduate  Union,  PdOC 
Society, CUSU and  the majority of  the  college MCRs  included  the  information  in  their bulletins.  
College and faculty librarians, Graduate Faculty Representatives and Faculty Directors of Graduate 
Studies  were  also  contacted  and  asked  to  disseminate  information  about  the  survey  to  their 
postgraduates.   
 
In  total, 1435  survey  responses were  received. Of  these, 35 were  responses  to  the pilot  survey, 
which were not  included  in data analysis but entered  into the prize draw. A further 78 responses 



























from within  the quantitative data collected via  the online  survey  in greater depth and  to gain a 
richer understanding of the context behind the responses to the survey.  The focus group sessions 
were   split  into two types of groups: two sessions were organised  for Masters and  first year PhD 
researchers  and  two  sessions  were  organised  for  third,  fourth,  fifth  year  PhD  researchers  and 





All  participants were  self‐selecting,  and  each  had  expressed  an  interest  in  participating  via  the 
online survey.  Participants were told in advance that the topics for discussion during the meetings 
would  explore  the  areas  investigated  by  the  survey  in  greater  depth.  Each  focus  group  lasted 
between 55 and 65 minutes, and the number of participants involved in each session ranged from 
6 to 9.  Discussions were sound recorded and fully transcribed with the consent of the participants. 




particular  the  survey  was  designed  to  collect  a  large  quantitative  data  set  regarding  the 
recommendations  which  had  been  proposed  by  the  focus  group  participants.      Due  to  time 




















were entered  into an  independently  verified prize draw, providing an  incentive  to  complete  the 
survey.   
 




In  total,  748  survey  responses were  received. Of  these,  15 were  responses  to  the  pilot  survey, 
which were not  included  in data analysis but entered  into the prize draw. A further 28 responses 
were  removed  as  the participants did not provide  answers beyond  the demographic questions.   
Accordingly, 705 responses were retained for data analysis.   
 
Of  these  705  responses,  all  respondents  specified  their  course.    30.0%  of  respondents  were 
undertaking a Masters (n=217), 67.5% a PhD or equivalent (i.e. DBA, DEd) (n=477) and 2.2% post‐
doctoral research (n=11). From the PhD or equivalent survey population, 38.6% were in their first 




across  all  six  schools. A  breakdown  of  respondents  by  Schools  is  given  in  the  table  below.  The 




















have been  that  the  survey was promoted at a different  time of year. The  first  survey was open 
during a quieter period around Easter whilst the follow‐up survey was open during the final term. 
Although postgraduates are not affected by examinations  in  the  same way  that undergraduates 
are,  it  is  known  a  large  number  of  Cambridge  postgraduates  do  have  undergraduate  teaching 
responsibilities  which  could  have  placed  constraints  on  their  time.  In  addition,  it  must  be 
remembered  that  the  follow‐up  survey data was  captured using a different  survey provider and 




Throughout  this  report,  any  reference  to  'early‐stage'  postgraduates  refers  to  current  Masters 




Comments made during  focus groups that are quoted  in this survey are  labelled with the  faculty 
and  year of  study of  the participant  that made  the  comment.  In  the event  that more  than one 







09    (Table  9.a).  The  survey  response  rates  quoted  here  have  been  calculated  excluding  those  respondents  who 
indicated  that  they were  postdoctoral,  i.e.  n=1238  for  the  first  online  survey  and  n=694  for  the  follow‐up  survey. 










The  importance  of  understanding  the  differences  between  postgraduate  and  undergraduate 
information needs was stressed in the project background.  Focus group participants were asked to 
comment  on  their  own  experience  of  their  changing  information  needs  upon  transition  from 









“I  think  one  of  the  main  differences  as  a  postgraduate  compared  to  an 
undergraduate is just the massive number of sources that you have, you know your 




This  caused  the  most  anxiety  amongst  participants,  with  many  expressing  that  they  felt 
“overwhelmed” by  the  increased volume of  information.    In addition  to  the  increased volume of 
information due  to  the nature of postgraduate study,  increases  in availability of  information had 
further increased the expectation to access and manage more information.   
 
“I  think  that  there’s  much  more  pressure  to  be  comprehensive  in  your  subject 






















sources  they were  using  compared  to when  they  accessed  information  sources  as  part  of  their 
undergraduate study.  
 










to  the  increase  in  the  volume of  information,  also means  that  information had  to be managed 
differently.   
 
“It’s  not  only  the  amount  of  referencing  you  do  in  it,  in  the  same  amount  of 
paperwork,  it’s  also  the  fact  that  you  are  doing  a  3‐year  thesis,  so  you  need  to 








“Whereas  PhD  or  Master’s  work  you  tend  to  go  from  the  boundaries  of  your 
discipline, so that makes the whole search for information and for bibliography much 






























different  institution  to  Cambridge University. Many  focus  group  participants  said  that  they  had 






understand why  I need  to go and  register  to each  individual  library  separately,  for 
example the Gordon Moore library, the Central library, I mean come on, I registered 





College  level support was also mentioned by some participants who  felt  that colleges paid more 
attention to undergraduates.   
 

















The  information  needs  of  postgraduates  differ  markedly  from  undergraduate  students. 
Postgraduates are expected to acquire and maintain a broad but also highly detailed knowledge of 






















of  postgraduate  study  will  be  reported  and  therefore  the  quality  of  information  search  and 
management  strategies  will  be  highlighted.  As  an  indicator  of  when  information  search  and 
management  becomes  an  important  part  of  postgraduate  study,  focus  group  participants were 
asked when they first started to think about writing up.  
 
All  focus  group  participants,  including  those  in  the  early  stages  of  their  postgraduate  study, 









“the  first year  report  is going  to add  in  the end  to  the  (final)  thesis as well”.   Many participants 












The picture  that emerges  from  these  focus groups  is  that,  in general,  there  is a well developed 






To  evaluate  the  predominant  information  search  strategies  of  postgraduates  in  Cambridge 










Survey respondents were offered Likert scale answers which are displayed  in Table 1.   n=1318  is 
















Figure  1  shows  that  there  are  differences  between  the  Schools.    In  Biological  Sciences,  Clinical 
Medicine, Physical Sciences and Technology, greater than 93% of respondents from those Schools 
agreed  or  strongly  agreed  that  there  resources were  digital  or  digitally  available.   However,  in 
comparison this figure falls to 64% for Social Sciences and just 26% in Arts and Humanities.  
 
This  finding  was  confirmed  during  focus  group  discussions.  Postgraduates  in  certain  subject 
disciplines indicated that because of their interest area, they are expected to access older sources 










Unsurprisingly participants  indicated  that  it  is  the ease of access  that makes  them  favour digital 
resources.  However, rather than simply indicating a preference for digital access, some focus group 
participants  indicated  that  the  increasing  prevalence  of  digital  resources  actually  guided  their 
information  searching behaviour.   Due  to  the high proportion of  information  sources which  are 
now digitally  available,  some postgraduates do not  visit  the  library,  even  if  a more  appropriate 
source may be available compared to what they have accessed digitally.  
 
“I  think  like  most  who  are  here,  I'm  biased  pretty  much  towards  electronic 









“I  have  subscribed  to  a  lot  of  journals  via RSS  on Google  reader,  so when  a  new 
edition gets published basically I just subscribed to their table of contents, so then I 
just  click  through  really  quickly  and  see  …..  I  often  spot  many  articles  which  I 
probably would  have missed, because  I  am not  in  the  habit,  I  could down  to  the 
















group  participants.   Other  search  engines  or  databases  that were  popular  included  ISI Web  of 
Knowledge and PubMed.    
 
In  agreement with  the  IRIS  report, which  found  that more  that more  than 95% of  respondents 
(both  undergraduate  and  postgraduate)  used Google  to  search  for  information  related  to  their 
course,  many  participants  said  that  they  would  often  start  their  search  for  information  using 
Google or particularly Google  Scholar  (“I  just Google  first” was  frequently mentioned  across  all 
focus groups).  There were two common reasons for the preference towards Google. One was the 
more  detailed  indexing  of  content  which  yields  more  results  compared  to  dedicated  online 
academic  resource  libraries.    The  second  common  reason was  the  ability  to  search  all  possible 
content at the same time rather than individual catalogues.  
 




“As a biologist,  I usually use PubMed. Unless  I’m  looking  for  something which  I’m 











In addition  to using  the  search  tools available within Cambridge University  such as Newton and 
other library catalogues, additional searches were performed using other universities' website and 
databases, often the previous university of the postgraduate due to the familiarity they had with 
the software and preference  for using  it.   Unsurprisingly, many of  the participants also said  that 




“When  I  have  books  or  journal  articles  –  and  probably  you  all  do  it,  because  it 
actually makes sense  is actually  looking at the references.   And that gives me often 







“And even  for  that  [finding a paper  I already know of] Google Scholar  is quite good 
23 
 
because  if  it’s a paper behind a pay wall  ‐ we don’t  seem  to have access  to all  the 







“Actually  it  [using  subject headings  to  search]  came up with a  lot  of  stuff  I wasn’t 
aware of and as it turned out it was really, really useful. …. I hadn’t really thought of 







For  example,  the  IRIS  report  found  fewer  than  20%  of  undergraduate  respondents  and  50%  of 
postgraduate  respondents  indicated  that  they  used  Web  of  Knowledge,  compared  to  the  95% 
usage of Google reported above.  
 
5.3  Where  do  postgraduates  seek  advice  about  how  to  search  for  information 
sources? 





























most  common  sources  of  advice  were  supervisors  (67.8%),  other  students  (63.7%),  group 




Having  investigated  how  postgraduates  search  for  information  and  where  they  have  received 
















More  than  70%  of  respondents  agreed  or  agreed  strongly  that  they  were  satisfied  with  their 
current  information  search  strategies.    However,  since  this  study  sought  to  investigate  the 
information needs of postgraduates  it  is also  important to test whether the respondents felt that 
they  could  improve  on  their  current  information  searching  strategies  which  may  indicate  a 





















a  degree  of  uncertainty  amongst  postgraduates  regarding  whether  the  information  searching 
strategies  they  are  currently  adopting,  despite  being  satisfactory,  are  in  fact  the most  efficient 
strategies to meet their needs.   
 
During  the  focus  groups,  potential  reasons  for  this  uncertainty  regarding  information  search 
strategies were  suggested. A number of participants  expressed  that  they were  confused by  the 
multiple search possibilities and that this made them unsure  if their current method of searching 
was  providing  them  with  all  the  information  that  they  needed.    Although  postgraduates  are 
generally  satisfied with  their  current  strategies,  they do not know  if  there better  tools available 
which makes them uncertain.  
  

























increased volume of  information over a  longer period of time, managing  information sources  is a 








































Those  using  manual  ways  of  storing  and  organising  folders  generally  saved  digital  information 
sources such as articles they had downloaded to their computer using a self‐devised filing system.  












“I  kept  them  [PDF  copies  of  papers  or  scanned  books]  on  my  computer  and 



















Despite  the  finding  in  the  previous  section,  that  many  respondents  primarily  searched  for 
































It  is  important  to note  that  the proportion of  respondents  indicating  that  they have  received no 
advice  regarding  information  management  (48.3%)  is  more  than  double  the  percentage  who 
indicated receiving no advice regarding information search reported in section 5 above (21.8%).  
 
The most popular selections amongst  those  indicating  that  they had  received advice were other 
students (59.4%), supervisors (48.3%) and group colleagues (45.7%) which was also true for advice 






advice  from  about  how  to  manage  information,  the  online  survey  also  investigated  whether 

















The  data  in  Table  7  implies  that  postgraduates  are  less  satisfied  with  their  information 
management strategies than with their information search strategies.  Although more than 70% of 

















As  with  information  search,  more  than  70%  of  postgraduates  feel  that  they  could  manage 
information more efficiently.  
 
Focus  group  participants  demonstrated  clear  feelings  of  frustration  regarding  their  information 
management strategies which were caused by not having one consistent system. 
 
“It’s a bit of a mess. When  I don’t know the articles  I usually save them, and  I had 










Whilst using online  referencing  tools  is discussed  in  greater detail  in  the  following  section,  it  is 
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“It’s  just  one  of  the  things  that  really  did  concern  me  was  how  I  was  going  to 










regarding  information management,  only  just  over  half  of  respondents  indicated  that  they  had 











In an  increasingly digital age a  large number of online  tools are emerging  that  facilitate  search, 
management and sharing of information sources.  For example, RSS feed readers make it easier to 
track a  large number of  information  streams  simultaneously, whilst online networks and  forums 
make  it  easier  for  postgraduates  to  share  information with  others.    Likewise,  blogs  and micro‐
blogging  services,  such  as  Twitter,  provide  additional  routes  to  both  disseminate  and  find 
information  on  the  internet.  In  addition  to  these  relatively  new  means  of  searching  for  (and 
sharing)  information,  new  tools  that  enable  reference  management  and  sharing  online  are 
becoming more prevalent. 
 




In  a  general  discussion  regarding  ‘online  tools’,  focus  group  participants  gave  a mixed  reaction 
regarding  their awareness of online  tools  for  information  search and management and whether 




“Although  I  find  it very helpful  in some ways, sometimes you can  just  find you get 
tonnes of messages and it’s quite overwhelming to sift through the information. So I 




“I’m  signed  up  to  some  H‐net  listservs  and  they  all  come  into my  inbox.  I mean 









sources  out  there  and  so  many  databases  which  potentially  could  come  up  with 








































Online  survey  respondents were  asked  to  rate  their  awareness of different  categories of  online 




















that often different specific tools are adopted  in different  fields.    It was  felt more appropriate to 
ascertain the awareness of different categories of tools, giving respondents the opportunity to later 
specify which  technology  they were using.  The  categorisation  selected  above has  been devised 
based on the categorisation used at the Vitae Digital Researcher conference (March 2010). 
 




































It appears  from  these  responses  that postgraduates currently have different  levels of awareness 
and engagement with different  categories of online  tools.   More  than half of  respondents were 










RSS  feed  readers4  make  it  easier  to  monitor  a  large  number  of  information  sources  in  one 












































The use of RSS readers and aggregators was also explored  further  in the  focus groups.   Of those 
participants who had  tried using RSS,  there was a mixture  reaction as  to  its usefulness. Positive 
reactions  included  reference  to  the  time  saving  made  compared  to  having  to  check  multiple 














































were offered  this question 599 gave an answer.   Although  there were 20 distinct  tools specified, 






























The  use  of web  bookmarking  tools was  explored  further  during  the  focus  groups where  some 
people specifically mentioned using these tools to save web sources. 
 
























they  have  accessed  so  that  they  can  be  used  in  documents  and  compile  a  bibliography 
automatically at a  later date.   This category of tool does  include both online and offline available 
technologies.   Offline citation / referencing tools allow  information sources to be saved and used 








(44.8%)  indicated  that  they  were  using  EndNote  whilst  100  (15.6%)  said  that  they  were  using 
Zotero.     This high proportion of EndNote usage could be explained by the fact that  it  is provided 
free  on  networked  computers  at  Cambridge  University  and  corresponding  training  courses  are 
provided by the University's Computing Service.   
 































experiences using  the online, open source software Zotero.   This awareness of Zotero  tended  to 




















“I also  found  it very useful  the  fact  that you can upload papers and  then you can 
have access to all these collection of our papers. ….... So, for example, I don’t need to 












The  storage  of  information  as  a mixture  of  both  digital  and  hardcopy, which was  discussed  in 
section 6.1, exposed other potential problems of using citation / referencing tools.  
 





“So  my  information  management  is  kind  of  a  bit  tricky  where  the  paper  system 







Finally,  one  participant  indicated  that  in  their  subject,  where  most  information  sources  are 
hardcopy, citation / referencing tools are not useful at all.  
 






communities allow members  to  communicate with each other, potentially  requesting or  sharing  








revealed  that  69  distinct  platforms  or  communities were  being  used.  The most  high  frequency 
answer was Facebook (143, 42.5%) with the next most frequent answer being Academia (26, 8%).  
As the most popular answer was Facebook which is known by many as a pure social network, one 
possible  limitation  of  the  online  survey was  that  the  term  'social/academic'  network may  have 
been  too vague. Although  respondents may be members of specific online communities such as 




Respondents  who  claimed  that  they  were  “Aware  but  do  not  actively  use”  social  /  academic 
networks and discussion forums for information search and management were asked, 
 
Why  don't  you  use  social  /  academic  networks  and  discussion  forums  to  help  you  search  or 
manage information sources even though you are aware of them? 
 




























solid profiles  there  [‘Academia’],..... so sometimes  these networks or whatever you 
want  to  call  it are a bit biased and have more  knowledge about  something  than 






members  of  that  community,  some  focus  group  participants  did  indicate  that  they were  using 
Facebook for academic purposes.   
 
“I  get  some  information  from  Facebook  groups  actually.    So  there  are  some 
researchers worldwide who are interested in a relatively small topic, so they meet on 





the  topic  of  using  of  social  /  academic  led  to  a  discussion  and  concerns  expressed  about  the 
blurring of boundaries between social and professional usage of online communities.   There was 
strong agreement within  the group  that a  conflict of academic and  social purposes  could  cause 
problems. 
 
“There  is  this  odd  conflict  between  academic  work  and  social  work  that  I  find 
















popular  amongst  focus  group  participants,  as  was  subscribing  to  e‐mail  alerts  from  search 
databases  such  as  Web  of  Science  and  directly  from  publishers.  The  use  of  listservs  was  very 





dozens of groups  [yahoo groups or other portals] which do a  lot of sharing.  Just a 
day you can receive like 25 messages about interesting books and conferences, calls 
for paper, articles in papers. It’s very helpful actually. It’s great. The smallest group I 









with  the  potential  for  a  large  community  of  followers,  the  ability  to  signpost  others  to  more 






Of  the  55  people who were  offered  this  question  44  gave  an  answer.  There were  11  different 
answers given, of which Twitter (32, 73%) was the only answer with frequency greater than 1.  
 






















not  actively  using  micro‐blogging  tools  for  information  search  and  management  is  that  the 
respondents did not think it would be of benefit to them.   
 




Discussion  of  online  tools  during  the  focus  group  sessions  also  included  discussion  of  how  the 
participants  had  found  out  about  the  existence  of  different  online  tools.    The  majority  of 













associations, about  journals, and also about those mailing  lists.    I  found that quite 






































The  results of  the online survey  imply  that  the most common  reason  that postgraduates choose 
not to use RSS feed readers, web bookmarking tools and citation software is that they are not sure 



















use  the  resources  but  he would  know who  he  could  send me  to,  like  I mean  for 
information  management  for  other  stuff  as  well,  there  are  people  in  my  subject 















other students or otherwise  friends, particularly  those  in  the same discipline and  then  following 
















“I  would  ask  my  boyfriend  [recently  graduated  science  postgraduate]  actually 





















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Strongly Agree  301  22.9%  180  13.7% 
Agree  672  51.2%  657  49.9% 
Neither Agree or Disagree  229  17.5%  318  24.1% 
Disagree  106  8.1%  156  11.8% 
Strongly disagree  4  0.3%  6  0.5% 
Table 15: How comfortable are postgraduates in asking for help about information search and management strategies? 
 
It  appears  from  these  online  survey  responses  that  the  majority  of  postgraduates  do  feel 
comfortable asking for help with both information search and information management strategies. 
Only 8.4% and 12.3% of respondents disagreed or strongly disagreed with the statements related 
to  information  searching and  information management  respectively.   Therefore,  the question of 
why large proportions of respondents receive no advice is interesting.   
 



















“The  library  personnel  are  not  aware  of  these  holes,  so  I  would  go  and  ask  for 























9.  Postgraduate  Attendance  at  and  Perceptions  of  Training 
Courses 
 
In  order  to  assess  the  postgraduate  uptake  of  and  attitudes  towards,  training  courses  on 












Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
None  609  46.4%  1055  80.3% 
1  431  32.8%  212  16.1% 
2  197  15.0%  39  3.0% 
3  50  3.8%  2  0.2% 
4 or more  26  2.0%  8  0.6% 
Table 16: Postgraduate attendance at training courses for information search and information management. 
 
Figure 4 shows a comparison of the data  in Table 16.  It  is apparent  from this online survey data 
that  the  proportion  of  postgraduates  that  have  attended  at  least  one  training  course  on 
information  searching  is  greater  than  the  proportion  that  have  attended  at  least  one  training 

















These questions were offered  to 609 and 1055  respondents  respectively and each question was 
answered by everyone to whom the question was offered. Their responses to the 7 options they 
were given are shown in Table 17 and plotted in Figure 5. The most popular answers in each case 





Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
I  don't  think  it  would  be 
useful  183  30.0%  273  25.9% 
I don't know where to find 
out about training courses  147  24.1%  313  29.7% 
I'm too busy  139  22.8%  175  16.6% 
I  prefer  advice  from  a 
friend or colleague  50  8.2%  69  6.5% 
There aren't any  47  7.7%  146  13.8% 
Other  28  4.6%  61  5.8% 
It's too far to get to  10  1.6%  10  0.9% 
My  supervisor  would  not 







Postgraduate attendance at and perceptions of,  training courses were explored  in more detail  in 



























“I  suppose  these  things are packaged –  they’ve been packaged over 10 years ago 




A number of participants  also mentioned  that disappointment  arose  in  specific  training  courses 















go  in expecting  theory because you want  to understand what  it  is but  it’s actually 









feel  the  course would be useful, or  they do not  know how  to  find out about available  courses. 
Focus  group  discussions  revealed  that  some  common  reasons  for  doubting  the  usefulness  of 









postgraduates have received advice on  information searching  from a  librarian but only 10% have 
received advice on information management from a librarian. 
 
Postgraduate attitudes  to  seeking advice  from  librarians were  further explored during  the  focus 
groups. Some participants expressed views on precisely which librarians they expect to be able to 
help them with their questions, revealing a tendency to favour  librarians within their own faculty 
or  department.  The  information  that  emerged  from  the  focus  groups  provided  a  rich  image  of 
postgraduate  library perceptions which was further tested using a series of questions  included  in 




In  line with  the  findings of  the  IRIS report, postgraduate participants  in  focus group sessions did 
not appear to have a very good knowledge of many of the different types of support offered by the 
libraries.    There  seemed  to  be  a  number  of  areas  of  confusion  about  the  services  the  libraries 
offered, with  some participants understanding or knowing more  than others.   For example, one 
participant commented: 
 
 “...  I  think  the university  should have a website which you  login using Raven, and 












From  the  705  whom  completed  the  follow  up  survey,  this  question  was  answered  by  671 












Based  upon  these  responses,  less  than  half  of  postgraduates  feel  informed  about  the  support 
which  is provided by  libraries.      It  is  interesting  to note  that 27.4% of  respondents actually  feel 





Given  the  relatively  low  proportion  of  respondents  to  the  first  online  survey  that  had  received 
support from librarians related to information searching and particularly information management, 
the  focus  groups  were  used  to  further  explore  whether  postgraduates  consider  libraries  and 
librarians to be good sources of advice on these topics.  During the discussions, several participants 
revealed that they had previously only thought of libraries as buildings to store books and that the 
main role of  librarians was to manage those books.   These perceptions were also reported  in the 
Digital  Information  Seeker  report  which  found  that  many  general  library  users  still  consider 
libraries as physical entities  that store books  rather  than sources of additional support. Asking a 





thought  that  if  I  have  any  problems  with  information  I  could  actually  go  to  the 
library  and  ask.  Because  I  get  along  really  good  with  all  the  librarians  in  the 





“I  think  it’s more  that  I would ask a  librarian  if  I had  trouble  locating a particular 
book, or  if  it was out of print, or  that  really  specific  sort of  thing,  especially with 
something like rare books.  The librarians are really helpful there, but for things like 
how do  I organise my notes,  I’d  feel  really pathetic asking a  librarian.  It  just didn’t 































Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Strongly Agree  84  12.6%  32  4.8% 
Agree  308  46.0%  172  25.7% 
Neither Agree or Disagree  206  30.8%  298  44.6% 
Disagree  56  8.4%  141  21.1% 






Although  almost  58.6%  of  respondents  consider  librarians  to  be  a  useful  source of  information 
searching advice (as indicated by the ‘Strongly Agree’ and ‘Agree’ responses), only 30.5% feel they 
are a useful source of information management support.  This result from the follow‐up survey is in 
line  with  the  results  of  the  first  survey,  that  whilst  approximately  50%  of  postgraduates  have 




a  key  requirement  of  a  librarians  role,  it  is  interesting  to  question  why  postgraduates  do  not 









but  I  get  the  impression  our  faculty  is  very  ahead  of  the  game  in  terms  of 














 “Not  the  college  librarian,  but  the  Faculty  library  several  times,  especially  because 
































asked  as  a  question  during  the  sessions,  focus  group  participants  began  to  share  stories  of 







As many  of  the  participants  had  undertaken  their  undergraduate  degree  elsewhere,  some  also 
drew comparisons of the search facilities at other universities, both  in the UK and  internationally.  















was  improving over the  last year and was consequently more useful.   Another postgraduate had 
also commented that they found Newton useful: 
 





discussion  that  took  place  in  the  focus  group  sessions,  indicating  that  the  topic  of  university‐ 








How  easy  to  use  are  the  information  searching  tools  provided  by  the  university  libraries  (e.g. 
Newton)?  
 











Despite,  a  third of  respondents  indicating  they were  indifferent  and  almost half of  respondents 
feeling  that  the  library  searching  tools  were  easy  to  use,  it  is  still  interesting  that  18%  of 
respondents indicated that they found the tools either difficult or very difficult. 
 
Comments  left by respondents provide some further  insight  into feelings about these tools.   The 
large majority of the 88 comments contained particular references to Newton, describing it as "not 
user  friendly",  "  not  logical”,    "extremely  frustrating",  "clunky",  "very  dated",  "awkward  to  use, 
need a bit of an overhaul" and "not at all intuitive”.  Many respondents made comments indicating 




University  libraries.  Therefore,  in  the  final  question  of  the  follow‐up  survey,  participants  were 
offered the opportunity to leave additional comments regarding the facilities offered by Cambridge 
University  libraries.  This  question  prompted  89  comments. Common  themes  arising  from  these 












Although  one  participant was  aware  of  the  user‐ed@cambridge movement  trying  to make  this 
happen but expressed some doubts. 
 






The  issue  of  connecting  libraries was  also  linked  by  one  participant  to  the  issue  of  paying  for 
additional services in Cambridge which a number of participants found frustrating.  
 
 “My  last  university  was  in  Switzerland.  All  the  libraries  are  interconnected.    No 
matter where you are, if there are like 10 books available across the country and 9 of 






















water  in  the  library  it’s  really not nice. Well,  I am  so  critical because my previous 
university  libraries were much better and  that’s why  I’m  so  critical, where  I  could 
bring  food, water, where  I had  free  coffee and  tea. Harvard  Law  Library has  free 












“Well,  I  just noticed that a  lot of the services provided by  libraries, also  in terms of 















it didn’t help me  find out about  it. So maybe circulating things more  I think would 
have helped..... But I think it’s the same with some of the UL courses. We get some of 





To  explore  how  awareness  of  library  services  could  be  increased,  respondents  to  the  follow‐up 
online survey were asked what was the best way to contact them regarding library support, 
 
























It  appears  from  focus  group  discussions  and  from  results  to  the  follow‐up  online  survey  that 




advice  related  to  information  searching and particularly  information management.  In agreement 
with  the Digital  Information Seeker  report,  it may be  that  this perception could be amended by 
more  targeted  advertising  of  library  services  amongst  postgraduates,  with  follow‐up  survey 
respondents indicating that email is the best way to communicate with them.  
 
Although  not  an  original  objective  of  this  research,  focus  group  participants  entered  into  an 















was  related  to  feelings  of  information  overload  in  their  first  few  weeks  with  suggestions  that 




week or week  two because people are settling  in and  there’s so much  information 
coming at them that actually it might be better say week five or week seven just to 





out and  it didn’t  really  cover anything, and as  I was  shiny and new  I had no  idea 
about  this, about what  I’d need  it  for.  It meant absolutely nothing at  that  time....  
Yes, they  learned Zotero and they had about the databases and things  like that. At 




However,  some participants did  stress  that  training  courses need  to be provided and advertised 
early  on  enough  in  order  to  allow  postgraduates  to  develop  their  information  search  and 





where  then  I was  so  busy writing  up  that  I  didn’t  go.  But  then  I  saw  courses  on 









 “Well,  I  just  was  not  aware  that  there’s  something  like  this.  Probably  it’s  not 
happened by the time  I’ve been here because  I’ve been here for a very short while 
[started in January], so maybe this was in the Michaelmas [last] term, possibly.... So 





















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
As part of the induction  279  39.7%  249  36.9% 
During  my  first  term  but 
after the induction  175  24.9%  173  25.6% 
Before I started my course  87  12.4%  76  11.3% 
At any time  82  11.7%  79  11.7% 






















During  the  focus  group  sessions  a number of  comments had  indicated  that  training  courses on 
information search and management delivered during the postgraduate  inductions may be more 
effective if they were delivered later in the first term after the postgraduates had time to settle in 
and may  better  understand  the  relevance  of  the  information  provided  during  the  course.  This 












individuals  from  within  a  specific  subject  area  or  Faculty  was  preferred  as  it  was  often  more 
relevant and useful  than advice given by  central university  sources.   Participants who discussed 




faculty,  not  the  computer  officer  for  the  faculty.  So  I  think  the  idea  was  it  was 


















For  those  that  had  not  been  offered  a  large  amount  of  departmental  level  support,  there was 
agreement that provision by the department would have been useful.  
 
“A  course  on  my  department  would  have  been  really  good,  but  we  didn’t  have 
that.......I think a small group would be good, like informal in the department. I think 
it would be good, but definitely  face‐to‐face because  it’s easier to  interact and ask 
questions  and  all  these  things.  So  I would  have  liked  that  but we  just  had many 

























Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Department Level  276  39.1%  250  36.9% 
A combination of levels  182  27.9%  183  27.0% 
Faculty Level  161  22.8%  168  24.8% 
Central University Level  53  7.5%  62  9.1% 













common  providers  of  advice  for  information  search  (section  5)  and  information  management 




















prefer depended on  the  type of questions  they had.   When accessing central support  resources, 
face‐to‐face sessions were thought to be useful for broadly introducing and showing people how to 
use  tools  and  methods,  whilst  specific  questions  could  probably  be  dealt  with  via  email.  One 
participant specifically also raised the possibility of a synchronous chat tool which they had used 
effectively  in  the  past  when  communicating  with  other  international  university  libraries  for 
immediate answers to very simple questions.   
 
“It  depends  what  is  the  question.  If  it  is  about  storing  information,  I  would  like 






“For me  I  think  it’s very  important  it’s a nice person,  like  if  it’s  in your department 
then face‐to‐face because I realise our computer people might have really good skills 







To  investigate  further whether  there was a preference  for different methods of support delivery, 
the following two questions were asked in the follow‐up survey;  
 







of 6 options  shown  in Table 25 or entering  their own comments.   Percentage  shown have been 
calculated using n=705 and n=672.  The data from Table 25 is plotted in Figure 9. 
 
In addition  to  these questions on  information  search and  information management  support,  an 




management. The wording of  the question  clarified  a  range of different online  tools by making 
specific reference to the categories of online tools  investigated  in the first survey (see section 7).  
The  results  from  the  first  survey had  implied  a  strong demand  for  advice  /support  about  these 
tools. For each of the five categories of tools more than 60% of those who had not heard of them 
had expressed a desire to learn more.  Of those individuals who were aware of tools but were not 









selected  by  44  respondents.  These  44  respondents  did  not  tick  any  other  option  and  were 




  Search  Management  Online tools 
Response  Responses  Percentage  Responses  Percentage  Responses   Percentage 
Training courses  444  62.9%  445  66.2%  430  58.1% 
Online guides  185  26.2%  434  64.6%  359  69.7% 
Online training 
courses  300  42.5%  291  43.3% 
272 
44.0% 
Printed guides  234  33.1%  249  37.1%  225  36.5% 
Informal drop in 












For training courses, online training courses, printed guides and  informal drop  in sessions there  is 
little apparent difference in the response profiles for information search, information management 
and online  tools. However,  the preference expressed by  survey  respondents  for online guides  is 
much  higher  for  information  management  and  online  tools  support  than  information  search 
support, whilst the situation is reversed for online wikis / discussion forums.  
 
Focus  group  participants  discussed  the  provision  of  online  resources,  and  suggested  that more 
could be offered.  In  line with survey results reported above, suggestions  for additional resources 
included  wikis,  online  guides  and  even  the  possibility  of  a  university  wide  network  of 
postgraduates. 
 







different online  tools or e‐resources  that are  relevant  to different disciplines.     There was also a 
demand for comparative guides to be constructed that assisted when postgraduates were choosing 




be  looking for  initially, would be a wiki page with a  list of names and a brief blurb 
saying ‘this is useful for / this is mostly used by historians, scientists, whatever’, and 
then  you  can  look  through,  find  something  that  seems  relevant  to  you  and  then 
possibly go on a one hour  introductory course to that particular programme. But a 




”I guess  for me  it would be good  if  the  library had a kind of a  field  specific  site.  I 
mean this  is outside of the department of faculty. If I could go on and I knew  like  if 




However,  several  participants  also  raised  the  issue  that  departmental  or  discipline  related 
differences may affect preferences or the rate of technological adoption. Several participants in the 





always  in  books  and  papers,  and  people  don’t  really  do much  online.  ....  I would 
really love it, but it’s not going to happen because of my department, I would really 
love  it,  if  there  was  a  forum  between  the  people,  because  all  the  people  in  the 
department, especially PhDs,  they’re all doing  fieldwork and  they’re not  there. You 
69 
 
can’t  sort  of  just  go  and  bump  into  them  or  anything  like  that...  And  to  get 





A University‐wide  online  network which  could  allow  people with  the  same  research  interest  to 
communicate  was  also  suggested.    Again  this  highlights  a  preference  for  specific  information 
sharing.   
 




This would be useful because  you  could ask  loads of,  I mean once  you  know he’s 




































“It would be nice  to have  the option  to  talk  to  them, but  I  feel  like  their  research 




















To  investigate  further  whether  postgraduates  would  welcome  the  opportunity  to  discuss 
information  search  and management  practices with more  experience  postgraduates  a  series  of 
logic questions were included in the follow‐up online survey.  The opening questions asked were, 
 
When  you  started  your  current  course,  do  you  think  it  would  have  been  useful  to  discuss 
information search strategies with PhD finalists or recent PhD graduates at the University? 
 









Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Yes  415  58.7%  427  62.7% 
No  58  8.2%  48  7.0% 
Not sure  195  28.0%  165  24.2% 







useful  to  discuss  both  information  search  and  information  management  strategies  with  more 
experienced postgraduates when they started their course.    Interestingly, 5% and 6% respectively 
had already had the opportunity to share experiences about information search and management 






















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
From my subject discipline  321  77.5%  282  66.4% 
Either would be useful  79  19.1%  109  25.6% 




















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Face to face meetings  296  71.7%  290  68.6% 
Training Courses  186  45.0%  198  46.8% 
Email Exchange  176  42.6%  188  44.4% 








meetings.     This preference  is  in  line with  the day‐to‐day mechanism  that postgraduates may be 
used to when interacting with other postgraduates. There is also a relatively high demand for both 




Respondents  that  answered  ‘No’,  they  did  not  think  that  sharing  information  with  more 











Comments  of  this  type  were  the  most  common  answer  for  information  management  (10 
respondents)  and  the  second  most  common  answer  for  information  management  (15 
respondents).  Another  common  reason  for  not  thinking  that  information  sharing  with  more 















“We all got  together  in  the common  room … so we as  first year PhD students, we 
were asking  them  [second and  third year PhDs] what sort of  tools we were using, 









see how useful  it  is and something  like that.”  It’s a very, very  informal sort of thing but  it 
works very well..... Most people work in the department ‐ so just one big room with all the 
public workstation and computers, and someone comes in and they say “Hey man, what are 
you doing?”  “I’m working  on  this.”  “Oh well,  you  know  you  can  look here and here and 










that  information and  it would be useful  for other students when  they came along. 
And we also set up a  mailing  list,  but  we  found  that  nobody  …  of  course  that 
depends on people contributing to it and using it and it was very,  very  little.  There 
was a lot of interest in it initially, but then when it came to actually doing it, no one 




To  explore  further  about  existing  sharing  practices,  follow‐up  survey  respondents  that  had 















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
From my subject discipline  26  72.2%  30  75.0% 
From  outside  my  subject 
discipline  0  0%  3  7.5% 
Both  10  17.8%  7  17.5% 
Table 29: Sharing information with more experienced postgraduates. 
 















Response  Number of responses  Percentage  Number of responses  Percentage 
Face to face meetings  34  97.1%  34  87.2% 
Training Courses  6  17.1%  6  15.4% 
Email Exchange  8  22.9%  3  7.7% 
Online (forums, wikis, etc)  1  2.9%  0  0% 
Table 30: How information was shared with more experienced postgraduates. 
 
It  is  important  to note  that  the profile of answers provided by  those  respondents who had  the 
opportunity  to engage  in  sharing practices  is  very  similar  to  the profile of  answers provided by 
those  who  would  have  welcomed  the  opportunity  to  do  so.  i.e  the  majority  of  respondents 
indicated  that  they have / would prefer  to share  information with postgraduates  in  their subject 
discipline and the preferred means of sharing information is through face‐to‐face meetings.  
14.4 What information could be shared? 
In  the  focus groups containing early‐stage postgraduates  (Masters, 1st and 2nd years) participants 
were encouraged to think about exactly what they would ask a recent PhD graduate  if they were 
given the opportunity to do so.    In agreement with the online survey  findings reported above,  it 
was information management that participants felt they needed the most help with.  
 
“I would ask how to manage  it, as  in there are a  lot of papers, hundreds of papers 
that you  read actually, and  from one day you might  just need  that one particular 




During  focus  groups with  later  stage  PhD  participants  (3rd  and  4th  year)  participants were  also 
encouraged  to  think  about  what  kind  of  information  they  would  share  with  earlier  stage 




“Once  you’ve  done  your  literature  review  and  you’ve  done  extra  things  just  stick 









Respondents  in the  follow‐up survey who had the opportunity to discuss  information search and 
management with more experienced postgraduates were given a  free  form  text  field  to  indicate 
what  they  had  discussed  which  prompted  10  and  5  comments  for  information  search  and 
information  management  respectively.  These  comments  indicate  that  information  searching 
discussions  included good  search engines and  sites  to  set keyword alerts,  subject‐specific online 




search  and  management  techniques  from  more  experienced  postgraduates  prompted  a  mixed 
reaction in focus group sessions and was explored further in the follow‐up online survey. 
 
The  majority  of  respondents  indicated  that  they  would  have  liked  the  opportunity  to  discuss 
information  search  and  management  with  more  experienced  postgraduates  when  they  started 
their  course.  These  respondents  also  expressed  a  strong  preference  for  sharing  to  take  place 
between  postgraduates  from  their  own  subject  discipline  and  a  preference  for  face‐to‐face 
meetings, although online exchanges were also relatively popular. 
 




the  exchange  was  similar  to  the  preferences  expressed  by  those  that  would  have  liked  the 
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of  finding out about useful  tools  to assist with  information  search and management  too  late  in 
their study and made it clear that it would have been beneficial to know about them earlier.  
 




However,  the  participant  then  went  on  to  highlight  that  this  ability  to  acquire  additional 
information  also  involves  additional  information  management  which  necessitates  better 
information management strategies and that training on this topic would have been beneficial. 
 
“...I  could  have  also  been  swamped  with  information  that  would  require  some 





Finding out about useful  tools  too  late and also  feeling  that  information could have been better 
managed during the early part of their study was a common theme that led to a lot of frustration. 
All  participants  that  raised  these  issues  had  dealt  with  the  new  information  in  similar  ways, 
essentially electing to persist with their old strategies rather than adopt the new one.  
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